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Zusammenfassung

In der Region Biel wurde auf Grund einer Vereinbarung zwischen den drei Grossverteilern Coop,
Migros und Maus Fréres auf der einen Seite und den Gemeinden Biel, Nidau und Briigg auf der ande-
ren Seite eine Parkplatzbewirtschaftungspflicht fir die drei Einkaufszentren (EKZ) Centre Boujean,
Centre Briigg und Megastore Biel eingefiihrt. Die Regelung wurde am 1. Juli 2006 in Kraft gesetzt. Die
neu eingefiihrte Parkgebuhr betrdgt 50 Rappen pro Stunde ab der ersten Minute.

In der Folge ist seit der Einfuhrung der Parkgebuhren der Umsatz in den Einkaufszentren Briigg und
Boujean spurbar gesunken. Ausserdem kam es teilweise zu wildem Parkieren in den umliegenden
Quartieren.

Aus diesen Griinden entschloss sich espace.mobilité zu einer reprasentativen Kundenumfrage in den
beiden Einkaufszentren Boujean und Biel-Briigg. Der Coop Megastore Biel wurde nicht in die Unter-
suchung miteinbezogen, weil er erstens bereits vor der Vereinbarung Parkgebiihren erhob und zwei-
tens zum Zeitpunkt der Befragung im Umbau war.

Ziel der Untersuchung war herauszufinden, wie sich die Einflihrung der Parkgebihr auf das Mobili-
tatsverhalten der Kunden auswirkt. Das Beratungsbiro JEKO AG wurde mit der Durchfihrung der
Umfrage beauftragt.

Die Daten dieser Kundenumfrage wurden anhand eines standardisierten Fragebogens erhoben. Die
Befragungen in den Einkaufszentren Centre Boujean und Centre Brigg wurden im Méarz 2007 durch-
geflhrt. Befragt wurden insgesamt 1025 Kunden.

Die wichtigsten Ergebnisse auf einen Blick:

e Der Modalsplit betragt 90% MIV- und 10% OV/LV-Kunden. Innerhalb der Kategorie OV/LV vertei-
len sich die Anteile zu je 5% auf den 6ffentlichen Verkehr (Bus) und Langsamverkehr (Fussgan-
ger und Velofahrer).

e Die Parkgebihr wird von allen Kundengruppen grossmehrheitlich abgelehnt (MIV-Kunden: 69%
eher ablehnend, 19% eher zustimmend; OV/LV-Kunden: 55% eher ablehnend, 32% eher zustim-
mend).

e Die Einfuhrung einer Parkgebiihr in den beiden Einkaufszentren Centre Boujean und Centre
Brugg hatte praktisch keinen Effekt auf die Verkehrsmittelwahl der Kunden. Von den 1025 befrag-
ten Kunden sind 14 seit Sommer 2006 umgestiegen, davon gaben nur 3 Kunden an, wegen den
Parkgebihren umgestiegen zu sein. Bezogen auf die 919 MIV-Kunden (potenzielle Umsteiger)
betragt dieser Anteil 0.3%.

e Von den MIV-Kunden geben weniger als 2% an, sie wirden im Falle einer Erh6hung der Gebuh-
ren auf den OV umsteigen.

e Die Grinde fir die Verkehrsmittelwahl deuten darauf hin, dass in verschiedener Hinsicht klare
Unterschiede zwischen den beiden Kundengruppen (MIV und OV/LV) bestehen. Die MIV-Kunden
kommen tendenziell von weiter her, kaufen viel ein und verfiigen uber schlechte OV-
Verbindungen. Die OV/LV-Kunden haben oftmals kein Auto oder keinen Fiihrerschein, sind 6ko-
logischer eingestellt, wohnen nahe, haben eine gute OV-Verbindung und kaufen weniger ein.

JEKO AG Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg
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1 Einleitung

11 Veranlassung

In der Region Biel wurde auf Grund einer Vereinbarung zwischen den drei Grossverteilern Coop,
Migros und Maus Fréres auf der einen Seite und den Gemeinden Biel, Nidau und Briigg auf der ande-
ren Seite eine Parkplatzbewirtschaftungspflicht fir die drei Einkaufszentren (EKZ) Centre Boujean,
Centre Brigg und Megastore Biel eingefiihrt. Die Regelung wurde am 1. Juli 2006 in Kraft gesetzt. Die
neu eingefiihrte Parkgebuhr betragt 50 Rappen pro Stunde ab der ersten Minute.

Unmittelbar nach der Einfihrung der neuen Gebiihr kam es zu massiven negativen Reaktionen sei-
tens der Kunden. Es herrschte grosses Unverstandnis; viele Kunden interpretierten die Gebuhr als
Massnahme der Betreiber, um den Kunden zusétzlich Geld aus der Tasche zu ziehen.

In der Folge kam es teilweise zu wildem Parkieren in den umliegenden Quartieren. Ausserdem ist seit
der EinfUhrung der Parkgebihren der Umsatz in den betroffenen Einkaufszentren spirbar gesunken.

Aus diesen Grinden entschloss sich espace.mobilité zu einer reprasentativen Kundenumfrage in den
beiden Einkaufszentren Boujean und Biel-Briigg. Der Coop Megastore Biel wurde nicht in die Unersu-
chung miteinbezogen, weil er erstens bereits vor der Vereinbarung Parkgebiihren erhob und zweitens
in der fraglichen Zeitperiode im Umbau war.

Ziel der Untersuchung war herauszufinden, wie sich die Einflihrung der Parkgebihr auf das Mobili-
tatsverhalten der Kunden auswirkt. Das Beratungsbiro JEKO AG wurde mit der Durchfihrung der
Umfrage beauftragt.

1.2 Uber JEKO AG

Das im Jahr 2000 durch Herrn Stefan Hitz, eidg. dipl. Marketingleiter und eidg. dipl. Kaufmann des
Detailhandels gegriindete Unternehmen JEKO AG ist ein Full-Service Marktforschungs-Institut mit
Hauptsitz in Bern, Niederlassungen in Zirich, Lausanne, Lugano und einer Zweigstelle in Aachen
(Deutschland). Die JEKO AG ist ein All-Branchen Unternehmen und beschéftigt in der Schweiz 30
Mitarbeitende, 550 Befragende und 80 Datenerfassende.

Die Kernkompetenzen der JEKO AG liegen im Bereich der Marktforschung, welche durch die Auswer-
tungssoftware JEKO®BOX effizient umgesetzt wird, in der Beratung und im Qualitatsmanagement.
Der fundierte, marktorientierte und resultateorientierte Marktforschungsansatz erhebt Anspruch auf
hochste Qualitat, die durch die interne Qualitatssicherung auf allen Ebenen des Marktforschungspro-
zesses gewabhrleistet wird. Die JEKO AG Ubernimmt fur die Kunden nicht nur den Marktforschungs-
prozess, sondern steht diesem auch bei der Umsetzung der Resultate beratend zur Seite.

Die vorliegende Studie wurde von der JEKO AG geplant, durchgefuhrt und ausgewertet.

1.3 Umfrage

Die Daten dieser Kundenumfrage wurden anhand eines standardisierten Fragebogens erhoben. In
einer face-to-face Befragung vor Ort mittels PAPI (Paper and Pencil) in den beiden Einkaufszentren
wurden die Kunden gebeten, ihre Meinung zu den Parkplatzgebihren zu dussern. Um mdgliche Inter-
viewermerkmale, also die Beeinflussung des Probanden durch den Interviewer selbst, ausschliessen
zu koénnen, wurden die Befrager angewiesen, keine Interviews durchzufihren. Die Fragebogen wur-
den also von den Probanden selbst ausgefuillt.

Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg JEKO AG
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Anschliessend wurden die Daten durch die JEKO AG in der Marktforschungssoftware JEKOBOX co-
diert, aufbereitet und ausgewertet.

Die Befragungen in den Einkaufszentren Centre Boujean und Centre Briigg wurden im Marz 2007 an
jeweils drei verschiedenen Tagen, inkl. eines Samstages, um auch die traditionellen Wochenendein-
kaufer befragen zu kdnnen, durchgefiihrt. Der Befragungszeitpunkt lag acht Monate nach dem Termin
der Parkgebuihreneinfiihrung. Damit ist gewéhrleistet, dass sich die Verhaltensanderungen der Kun-
den in Bezug auf die Wahl des Verkehrsmittels und des Einkaufsortes stabilisiert haben. Befragt wur-
den insgesamt 1025 Kunden.

Die Grundgesamtheit von 1025 Probanden verteilt sich wie folgt auf die beiden Einkaufszentren: Cent-
re Boujean: 521 und Centre Briigg 504.

Die Signifikanz insgesamt (1025 befragte Personen) liegt bei 3.12%, also bei 32 Kundenmeinungen.
Bei den MIV-Kunden (919 befragte Personen) liegt die Signifikanz bei 3.3%, also bei 30 Kundenmei-
nungen.

Bei den OV/LV-Kunden (106 befragte Personen) liegt die Signifikanz bei 9.7%, also bei 10 Kunden-
meinungen.

1.4 Aufbau des Berichts

Kapitel 2 beleuchtet die beiden untersuchten Einkaufszentren beziiglich Lage, Sortiment, Grosse etc..
Kapitel 3 schélt die Unterschiede zwischen MIV- auf der einen und OV/LV-Kunden auf der anderen
Seite heraus. Kapitel 4 analysiert die Unterschiede zwischen den beiden EKZ Boujean und Briigg.
Kapitel 5 analysiert einzelne Themen als Ganzes, ohne innerhalb der Themen zwischen den Kunden-
gruppen (MIV- und OV/LV-Kunden) oder zwischen den beiden Centern zu unterscheiden. Kapitel 6
enthélt den Anhang mit einem Abkurzungs- und Literaturverzeichnis sowie den beiden Fragebdgen.

JEKO AG Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg
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2 Die zwei untersuchten Einkaufszentren

Grundsétzlich handelt es sich bei den beiden untersuchten Einkaufszentren um sehr &hnliche Objekte.
Bezlglich Grésse, Lage und Anbindung mit dem o6ffentlichen Verkehr bestehen kaum Unterschiede.
Das Centre Briigg verfugt ber mehr Parkplatze. Bezliglich Sortiment weist das Centre Boujean einen
grosseren Anteil Fachmarkt (Baumarkt und Gartenartikel) auf als das Centre Briigg.
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Abbildung 1: Karte der Standorte der beiden untersuchten Einkaufszenter

21 Vergleich

Centre Briigg

e 13800 m” Verkaufsflache

e 1’000 Parkplatze

e Hauptmieter: Migros

e Anbindung MIV: direkt an der E27 gelegen

e Anbindung OV: Bus-Linie 7, 20-Minuten-
Takt, Fahrzeit 7 Minuten bis Biel Bahnhof

e Lage: im Vorort Briigg im Gewerbegebiet

Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg

Centre Boujean

e 12' 000 m* Verkaufsflache

e 539 Parkplatze

e Hauptmieter: Carrefour, Jumbo

e Anbindung MIV: direkt an der A5 gelegen

e Anbindung OV: Bus-Linie 2, 20-Minuten-
Takt, Fahrzeit 15 Minuten bis Biel Bahnhof

e Lage: am nordéstlichen Stadtrand von Biel
im Gewerbegebiet

JEKO AG
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3 Analyse der Unterschiede zwischen MIV- und OV/LV-Kunden

3.1 Einzugsgebiete

Aufgrund der Postleitzahl der befragten Personen kénnen die Einzugsgebiete bestimmt werden. Im
folgenden Kapitel werden die Einzugsgebiete jeweils differenziert fur die beiden Einkaufszentren Bou-
jean und Briigg sowie fiir die MIV- und OV/LV-Kunden betrachtet. Wenn im Folgenden von «Gemein-
den» die Rede ist, sind immer Postleitzahl-Gebiete gemeint.

Lesehilfe fiir die Karten mit den Einzugsgebieten:

Die farbliche Abstufung auf den Karten zeigt an, welcher Anteil der Kunden aus den jeweils eingefarb-
ten Gemeinden kommt. Bei den MIV-Kunden wurden 4 Kategorien (25% bis 100%) gewahlt, bei den
OV/LV-Kunden auf Grund der kleineren Besucherzahl nur 2 Kategorien (50% und 100%).

3.1.1 Einzugsgebiet MIV Centre Boujean

Die MIV-Kunden des Centre Boujean kommen aus 115 Gemeinden. Auf Grund der Lage an der A5
kommen relativ viele Kunden aus der Agglomeration Solothurn. Im Unterschied zum Centre Briigg
kommt ein grosserer Teil der Kunden aus dem Gebiet nérdlich von Biel, was wiederum auf die Lage
an der A5 am nérdlichen Stadtrand von Biel zurlickzufiihren ist.
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Abbildung 2: Einzugsgebiet der MIV-Kunden fur das Centre Boujean
(Lesehilfe fur die Darstellung: 25% aller Kunden kommen aus den dunkelrot eingefarbten Gemeinden,
weitere 25% aus der nachst helleren Kategorie [total 50%] etc.)
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3.1.2 Einzugsgebiet OV/LV Centre Boujean

Die OV/LV-Kunden des Centre Boujean kommen aus 17 Gemeinden. Die Hélfte aller Kunden stammt
aus zwei Bieler Stadtquartieren (Postleitzahlen 2502 und 2504), die direkt an der Buslinie 2 liegen, die
auch das Centre Boujean erschliesst.
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Abbildung 3: Einzugsgebiet der OV/LV-Kunden fiir das Centre Boujean (Gemeinden mit nur 1 OV/LV-
Kunden sind nicht dargestellt)
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3.1.3 Einzugsgebiet MIV Centre Briigg

Die MIV-Kunden des Centre Briigg kommen aus 71 Gemeinden. Das Einzugsgebiet deckt geografisch
eher den Suden der Agglomeration Biel ab mit Lyss und den Gemeinden am sudlichen Ufer des Bie-
lersees. Die Tatsache, dass keine Kunden aus dem Raum Solothurn kommen, ist neben der Lage
darauf zurtickzuftihren, dass mit dem EKZ Ladendorf in Langendorf die Region Solothurn bereits tiber
ein EKZ mit Migros-Prasenz verfligt. Das Centre Boujean, das viele Kunden aus Solothurn anzieht,
weist ein anderes Sortiment auf als das Ladendorf und ist somit kein direkter Konkurrent.
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Abbildung 4: Einzugsgebiet der MIV-Kunden fir das Centre Briigg
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3.1.4 Einzugsgebiet OV/LV Centre Briigg

Die OV/LV-Kunden des Centre Brilgg kommen aus 23 Gemeinden. Die Halfte davon stammen aus
den drei Gemeinden Briigg, Biel und Nidau (Postleitzahlen 2555, 2503 und 2560). Auch hier stammt
die Halfte aller Kunden aus Gemeinden, die direkt an der Buslinie wohnen, welche das EKZ er-
schliesst.
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Abbildung 5: Einzugsgebiet der OV-Kunden fiir das Centre Briigg (Gemeinden mit nur 1 OV/LV-
Kunden sind nicht dargestellt)
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3.1.5 Datenvalidierung / Reprasentativitat

Fir das Centre Briigg bestand die Moglichkeit, zusatzlich noch andere, migros-interne Datenquellen
(Cumulus) zur Validierung des effektiven Einzugsgebietes beizuziehen.

Der Vergleich zeigt eine gute geographische Ubereinstimmung.
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Abbildung 6: Einzugsgebiet des Centre Briigg auf Grund der Cumulus-Daten
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3.2 Einkaufshaufigkeit

Fir beide Kundengruppen ist der Wocheneinkauf (2-5 Mal pro Monat) mit Abstand die haufigste Art,
um in den beiden Einkaufszentren einzukaufen.
Die MIV-Besucher kaufen tendenziell weniger haufig (dafiir umso mehr, siehe Kapitel 3.3) ein.

70%

60%

50%

40%
MIV

m OV/LV

30%

20%
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- | e B

1x Mt. 2-5 x Mt. 6-10 x Mt.  11-15x Mt 16-20x Mt > 20 x Mt.

Abbildung 7: Einkaufshaufigkeit pro Monat

Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg JEKO AG



16 | Analyse der Unterschiede zwischen MIV- und OV/LV-Kunden

3.3 Grosse des Einkaufs

In Bezug auf die Grosse des Einkaufs treten markante Unterschiede zu Tage: Wéahrend 60% der MIV-
Kunden einen Grosseinkauf machen, sind dies bei den OV-Kunden nur 12%.

Interessant ist ferner die Tatsache, dass der Anteil der Kunden, die nur zum «Flanieren» ins EKZ
kommen, bei beiden Kundengruppen weniger als 10% betragt.

80%

70%

60%

50% ——

MIV
m OV/iLV

40%
30%
20%

10% ——

0% L

Grosseinkauf Kleineinkauf flanieren

Abbildung 8: Grosse des Einkaufs

Fazit:

MIV-Kunden kaufen weniger oft, dafiir gréssere Mengen ein als OV/LV-Kunden.
Der Anteil der Personen, die nur zum Flanieren ins EKZ kommen, betragt bei beiden Gruppen weni-
ger als 10%.

JEKO AG Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg
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3.4 Geschlecht und Alter

Die geschlechtsspezifischen Unterschiede bei den MIV-Kunden sind gering. Bei den OV/LV-Kunden
fallt auf, dass doppelt so viele weibliche gegeniiber mannlichen Kunden gezahlt werden.

80%

70%

60%
50%
MIV
40% ..
mOV/LV
30% ——
20%
10%
0% -

mannlich weiblich

Abbildung 9: Geschlecht der Kunden

Die altersspezifische Verteilung zeigt, dass die OV/LV-Kunden hohere Anteile in den Alterssegmenten
bis 30 Jahre oder aber > 61 Jahre aufweisen als die MIV-Kunden.

35%

30%
25%

20%

MIV
m OV/LV
15%
10%
) T
0%

10-20 21-30 31-40 41-50 51-60 > 61

Abbildung 10: Alter der Kunden (in Jahren)
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3.5 Haushaltseinkommen

Die MIV-Kunden sind beziiglich Haushaltseinkommen etwas besser situiert als die OV/LV-Kunden.

Einzige Ausnahme bildet die Einkommensklasse zwischen CHF 9'500.- und 11'000.-.

Dieses Ergebnis korrespondiert mit den Angaben zum Alter: Jingere Schichten verfiigen tendenziell

Uiber ein tieferes Einkommen und sind bei den OV/LV-Kunden héher vertreten.

20%

18%

16%

14%
12%
8%
6%
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2%
v M o

<2'500 2'500- 4'000- 5'500- 7'000- 9'500- 11'000- > 12500
4'000 5'500 7'000 9'500 11'000  12'500

Abbildung 11: Monatliches Haushaltseinkommen der Besucher
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4  Analyse zwischen den beiden Centern

Obwohl die beiden untersuchten Center von ihrer Art her sehr &hnlich sind, zeigen sich beim Vergleich
der Umfrageergebnisse zum Teil erhebliche Unterschiede.

4.1 Einkaufsweg

Die Einkaufswege (in Minuten) ins Centre Briigg sind sowohl bei den MIV- als auch bei den OV/LV-
Kunden kirzer als ins Centre Boujean. Dies kann einerseits damit zusammenhangen, dass das Cent-
re Boujean wegen seiner Lage innerhalb der Agglomeration vermehrt Kunden aus den nérdlichen und
nordwestlichen Gemeinden anzieht, welche einen langeren Einkaufsweg haben. Eine zweite Erkla-
rung kénnte das breitere Fachmarktangebot sein, welches Ublicherweise ein grosseres Einzugsgebiet
aufweist als die Guter des taglichen Bedarfs.

30

25
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H Centre Boujean
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Abbildung 12: Einkaufsweg (Mittelwert in Minuten)
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4.2 Einkaufshaufigkeit

Im Centre Briigg wird tendenziell etwas haufiger eingekauft. Dies ist vermutlich auf das unterschiedli-
che Sortiment zuriickzufiihren. Im Centre Boujean ist der Anteil der Giiter des aperiodischen Bedarfs
(Gartenartikel, Baumarkt) héher. Diese Artikel werden weniger haufig eingekauft als diejenigen des
taglichen / periodischen Bedarfs.
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Abbildung 13: Vergleich der Einkaufshaufigkeit zwischen den Centern
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4.3 Modalsplit

Auf den ersten Blick zeigen sich keine Unterschiede beziiglich Modalsplit: Beim Centre Boujean be-
tragt der MIV-Anteil 89% gegeniiber 91% beim Centre Briigg.

Interessant ist die Differenzierung bei den nicht motorisierten Kunden zwischen 6ffentlichem Verkehr
(Bus) und Langsamverkehr (zu Fuss und Velo). Hier zeigt sich ein markanter Unterschied: Wahrend
im Centre Boujean der grosse Teil dieser Gruppe mit dem Bus anreisen (8% Bus gegenuber 3% LV),
sind es im Centre Briigg mehrheitlich Fussganger und Velofahrer (7% gegeniber 2% Bus).

Dieses Ergebnis dirfte mit der Lage der beiden Zentern zusammenhéngen. Das Centre Briigg ist
besser in das Siedlungsgebiet eingebettet und somit besser erreichbar fur LV-Kunden.
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Abbildung 14: Vergleich des Modalsplits zwischen den Centern
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5 Mobilitatsverhalten

5.1 Modalsplit

Der Modalsplit von 90% MIV (davon fast ausschliesslich Autofahrer) entspricht den Werten aus ande-
ren bekannten Untersuchungen fur Einkaufszentren dieser Art (z.B. RZU: Mobilitatsverhalten, oder
SVI 2001/545: PE: Planungsgrundlagen und Gesetzméssigkeiten). Innerhalb der Kategorie OV/LV
verteilen sich die Anteile zu je 5% auf den 6ffentlichen Verkehr (Bus) und Langsamverkehr (Fussgan-
ger und Velofahrer).

10.0%

MIV
mOeV/LV

90.0%

Abbildung 15: Modalsplit MIV — OV/LV
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5.2 Einkaufsweg

Der durchschnittliche Zeitbedarf, um in die Einkaufszentren zu gelangen, betragt 17 Minuten fur die
MIV-Kunden und 21 Minuten fiir die OV/LV-Kunden.

Im Mikrozensus 2005 (Bundesamt fir Statistik, Bundesamt fir Raumentwicklung [2007], Mobilitéat in
der Schweiz, Ergebnisse des Mikrozensus 2005 zum Verkehrsverhalten, Neuchétel, Bern, Seite 47)
wird der durchschnittliche Einkaufsweg mit knapp 20 Minuten angegeben. Im Gegensatz zur vorlie-
genden Studie, wo nur Einkaufszentren untersucht werden, umfasst der Mikrozensus alle Einkaufs-
wege. Dabei ist neben den eigenen Fiissen (53% der Etappen) das Auto (fast 40% der Etappen und
86% der Distanzen) das Hauptverkehrsmittel zum Einkaufen. Der &ffentliche Verkehr spielt dagegen
im Einkaufsverkehr gesamthaft eine verschwindend kleine Rolle (Mikrozensus, S. 47).

Einkaufswege generell gem. BFS Umfrage-Ergebnisse JEKO
Mo-Fr  Sa So Alle MIvV OviLV
& Zeit pro Weg (min.)  18.5 22.9 19.8 19.6 17 21

Zeitbedarf fir Einkaufswege (Quelle: Mikrozensus 2005, eigene Berechnungen, eigene Darstellung)
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5.3 Grinde fiir die Verkehrsmittelwahl

Beiden Kundengruppen (MIV und OV/LV) wurde die Frage «Warum benutzen Sie dieses Verkehrsmit-
tel?» gestellt. Weil die Auswahl der vorgegebenen Antworten fur die beiden Gruppen nicht identisch
ist bzw. sein kann, kénnen die Antworten nicht direkt miteinander verglichen werden.

MIV-Kunden:

Die Grosse des Einkaufs ist fur die Halfte der MIV-Kunden ein Grund fiir die Wahl des Autos. Bei der
Analyse zum Einzugsgebiet (vgl. Kapitel 3.1) wurde festgestellt, dass die Autokunden ein grésseres
Gebiet abdecken. In diesem Sinn ist die zweithdufigste Antwort «wohne weit weg» zu interpretieren:
Je weiter entfernt ein Kunde wohnt, desto wahrscheinlicher ist es, dass er das Auto benutzt.

Das dritthaufigste Argument ist die «schlechte OV-Verbindung». Dabei bleibt offen, ob die OV-
Verbindung am Ausgangsort (bei den Befragten) oder beim Zielort (EKZ) gemeint ist.

14% der Auto-Kunden gaben an, aus anderen Griinden unterwegs zu sein. Das bedeutet, dass diese
Fahrten sowieso stattfinden und nicht ursachlich durch das EKZ ausgel6st werden.

Schliesslich ist die Anwesenheit von Kindern fir 13% der Befragten ein Grund, das Auto als Ver-
kehrsmittel fir den Einkauf zu wahlen.
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Abbildung 16: Gruinde fir die Verkehrsmittelwahl der der MIV-Kunden (Mehrfachnennung méglich)
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OV/LV-Kunden:

Der grosste Teil der OV/LV-Kunden (43 %) hat gar nicht die Wahl zwischen MIV oder OV/LV, weil sie
entweder gar kein Auto oder keinen Fihrerschein haben.

Das zweithaufigste Argument sind dkologische Griinde.

Die weiteren Antworten «wohne sehr nahe» und «kaufe wenig ein» korrespondieren mit anderen Er-

gebnissen dieser Studie.
6% (oder 6 Personen) der OV/LV-Kunden gaben an, unter anderem wegen den Parkgebiihren auf
diese Weise anzureisen. Dieser Anteil ist nicht signifikant. Bezogen auf alle Kunden macht dieser

Anteil 0.6% aus.
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Abbildung 17: Griinde fiir die Verkehrsmittelwahl der OV/LV-Kunden (Mehrfachnennung moglich)

Fazit:

Die Griunde fur die Verkehrsmittelwahl deuten darauf hin, dass grosse Unterschiede zwischen den

beiden Kundengruppen (MIV und OV/LV) bestehen.
Die MIV-Kunden kommen tendenziell von weiter her, kaufen viel ein, verfiigen tiber schlechtere OV-

Verbindungen.
Die OV/LV-Kunden haben tendenziell kein Auto oder keinen Fiihrerschein, sind ¢kologischer einge-

stellt, wohnen nahe und kaufen weniger ein.
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5.4 Wildes Parkieren

Im Anschluss an die Einfilhrung der Parkgebiihren kam es gemass Beobachtungen im Umfeld der
Einkaufszentren, vor allem beim Centre Briigg, zu unerlaubtem Parkieren im Quartier. Die Umfrage
ergibt einen Wert von 4% von Personen, die nicht auf dem Parkplatz des Einkaufszentrums - und
deshalb mutmasslich unerlaubt im Quartier — parkieren. Die Interpretation dieser Zahl ist schwierig:
Einerseits fehlt der Vergleichswert zum Zustand vor der Einfihrung der Parkgebtihr, anderseits han-
delt es sich um eine Selbstdeklaration der Kunden. Es muss mit einer Dunkelziffer gerechnet werden.
Der Wert ist fiir beide Center praktisch identisch.

4%

mPP EKZ
anderer Ort

96%

Abbildung 18: Wildes Parkieren: Wo haben Sie parkiert?
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5.5 Parkgebiihr
Sowohl die MIV- als auch die OV/LV-Kunden kennen die Hohe der Parkgebiihr sehr genau.

100%
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80%
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60%

MIV
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mOVILV

40%

30%

20%

- L
0% |

Gratis 50 Rappen / Std. 1 Franken / Std.

Abbildung 19: Frage nach der Hohe der Parkgebiihr

Auch bezuglich der Einstellung gegeniiber der Parkgebuhr treten keine wesentlichen Unterschiede zu
Tage. Wohl ist die Einstellung der Autofahrer gegenuiber der Parkgebuhr negativer als diejenige der
OV/LV-Benutzer, aber auch die OV/LV-Benutzer sind der Gebiihr gegeniiber tendenziell eher negativ
eingestellt.
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Abbildung 20: Einstellung gegeniiber der Parkgebihr
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Gesamthaft stehen 67% der Kunden der Parkgebihr negativ gegenuber. Diese Zahl deckt sich sehr
gut mit den Ergebnissen des Mikrozensus 2005, wo 66% der befragten Personen die Einfilhrung von
Parkgebuhren bei Einkaufszentren negativ beurteilen (Mikrozensus 2005, S. 84).

Fazit:

Die Parkgebuhr wird von allen Kundengruppen tendenziell eher abgelehnt (MIV: 69% eher ableh-
nend, 19% eher zustimmend; OV/LV: 55% eher ablehnend, 32% eher zustimmend). Dieses Ergebnis
deckt sich mit den Resultaten des Mikrozensus 2005.

JEKO AG Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg
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5.6 Verhaltensianderung bei MIV-Kunden

Unabhangig von der aktuellen H6he der Parkgeblhr wurde nach dem Verhalten der MIV-Kunden ge-
fragt, falls ihnen die Parkgebihr zu hoch wére. Obwohl diese Frage ein potenzielles und nicht tatséch-
liches Verhalten abbildet, bestatigen die Antworten dasselbe Phéanomen, das sich auch in der Realitat
(z.B. auch bei der Einfuhrung der Parkgebiihr in den beiden EKZ Boujean und Briigg) tatsachlich beo-
bachten lasst: Die MIV-Kunden sagen, sie wirden einen anderen Einkaufsort suchen (58%) oder sel-
tener einkaufen (29%). Nicht einmal 2% gaben an, sie wiirden auf den OV umsteigen.

8.6%

1.5%
3.7%

B Anderer Einkaufsort
seltener einkaufen
Fahrgemeinschaft
auf OV umsteigen

0,
e 57.6% W anderes

Abbildung 21: Verhaltensanderung der MIV-Kunden bei einer nicht mehr akzeptierten Hohe der Park-
geblhren
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5.7 Umsteige-Effekt vom MIV auf den OV/LV

Bei den OV/LV-Kunden wurde gefragt, ob sie seit Sommer 2006 (Zeitpunkt Einfihrung der PP-
Gebiihr) umgestiegen sind («Haben Sie seit Sommer 2006 das hauptséachliche Verkehrsmittel fir
Ihren Einkauf in diesem Einkaufszentrum gewechselt?»). 13% der OV/LV-Kunden oder absolut 14
Kunden bejahten diese Frage. Bezogen auf die 919 MIV-Kunden (potenzielle Umsteiger) betragt die-
ser Anteil 1.5%.

1.5%

Ja umgestiegen

W Nein schon immer so
(nicht umgestiegen)

98.5%

Abbildung 22: Anteil der umgestiegenen Personen (alle Griinde) an den potenziellen Umsteigern

Die Griinde fiir einen Wechsel des Verkehrsmittels konnen vielfaltig sein (Wohnortwechsel, Anderung
der Familiensituation etc.). Um die Motivation fuir den Wechsel des Verkehrsmittels herauszufinden,
wurde die Frage nach dem Grund der gednderten Verkehrsmittelwahl (vgl. Kapitel 5.3) spezifisch fur
die 14 Personen ausgewertet, die angaben, seit Sommer 2006 umgestiegen zu sein.
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Abbildung 23: Griinde fur die geanderte Verkehrsmittelwahl bei den Umsteigern (14 Personen, Mehr-
fachnennung mdglich)
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Nur 3 Personen gaben an, wegen den Parkgebihren umgestiegen zu sein. Gemessen an den 919
MIV-Kunden (potenzielle Umsteiger) betragt dieser Anteil nur 0.3%.

0.3%

B MIV-Kunden, die als Folge der
Parkgebiihren auf den OV/LV
umgestiegen sind

B MIV-Kunden nicht umgestiegen

99.7%

Abbildung 24: Anteil der umgestiegenen Personen als Folge der Parkgebiihren

Fazit:

Die Einfuhrung einer Parkgebiihr in den beiden Einkaufszentren Centre Boujean und Centre Briigg
hatte praktisch keinen Effekt auf die Verkehrsmittelwahl der Kunden.

Von den OV/LV-Kunden sind 14 seit der Einfiihrung der Parkgebiihren im Sommer 2006 umgestie-
gen. Bezogen auf die 919 MIV-Kunden (potenzielle Umsteiger) betragt dieser Anteil 1.5%. Davon
gaben jedoch nur 3 Kunden an, als Folge der Parkgebiihren umgestiegen zu sein. Der tatséchliche
Umsteigeeffekt betragt damit lediglich 0.3%

Dass in diesem Zusammenhang die Gebiihrenh6he kaum eine Rolle spielt, belegt die Tatsache, dass
von den MIV-Kunden weniger als 2% angeben, sie wirden im Falle einer Erhéhung der Gebihren
auf den OV umsteigen.
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6 Anhang

6.1 Abkurzungsverzeichnis

MIV: motorisierter Individualverkehr
ov: offentlicher Verkehr

LV: Langsamverkehr

EKZ: Einkaufszentrum

6.2 Literaturverzeichnis

Regionalplanung Zirich und Umgebung (RZU): Mobilitdtsverhalten, Einkaufs- und Freizeitverkehr
Glattal

Vereinigung Schweizerischer Verkehrsingenieure (SVI) 2001/545: Publikumsintensive Einrichtungen
PE: Planungsgrundlagen und Gesetzmassigkeiten, Dezember 2005

Bundesamt fir Statistik, Bundesamt fir Raumentwicklung: Mobilitét in der Schweiz, Ergebnisse des
Mikrozensus 2005 zum Verkehrsverhalten, Neuchatel, Bern, 2007
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EsPAGE MOBILITE PP-GEBUHR BEI EKZ AUTO

Befrages: TagUhrazeit: Yietlerkaonditionen:

Guten Tag. lhre Meinung liegt uns am Herzen!

= Frage 1: Wie, resp. mltwnll.:ilum Verkehrsmittel sind Sie heu‘b& in diesas EKZ gekommen?

O Al O 7y Fuss | a mit dem Bus

| o Mit dem Velo o Faha'gen'r;i_nschaf't 0O  Motorrad

(Bei der Fahrgemeinschall bille sicherstelien, dass die Personen NIGHT im selben HH leben)
(Falls Perzonen im selben HH leben, gelien sie als Mitfahrer im Auto)

= Frage 2: Haben Sie seit Sommer 2006 das hauptsachliche Verkehrsmittel fl’.lr Ihren Einkauf in
98 < diesem Einkaufszentrum gewechselt?

u Ja, bin seit Sommer 06 umgestisgen | = Mein, bin schon immer so gekammen

| SFrage3:  Wie sind Sle frilher Ins Elnkaufszentrum gekommen?

O Auto O Fahrgemeinschaft O motorrad

O Mit dem Velo O  mit dem Bus O  Micht gewechselt

=) Fr:.ig;i-d:- 5 l.|'.h|rum benutzen Sle disses Verkehrsmittel?

U Bkologische Grinde O kaufe viel gin O schiechte OV-Verbindung
f Bin aus andaeren Grinden sowieso unterwegs
O q
ok ek el O (28 Arbett, Kinder, Freizeit)

o habe Kinder dabei D BIOEIE evrieeesicseeressemssemssessmesiammssessese s s e s rammraes e s ian e neerias

= Frage 5: TSN

Benutzen Sie auch noch andere Verkehrsmittel, um in dieses Einkaufszentrumzu =

0 Ja O Nein

= Frage 6:  Welche Verkehrsmittel benutzen Sie alternativ?

O  Fahrgemeinschaft O zuFuss O Motorad

O weio o OV (Buselc)
Warum! Wann wechseln Sie?

.I = Frage 7: Sind Sie mit einer Fahrgemeinschaft gekommen -

O Ja |r:1 MNEIN

Wenn ja, warum?

Umfrage «Parkgebiihr» Centres Boujean und Briigg
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ESPACE MOBILITE PP-GEBUHR BEI EKZ AUTO

= Frage 8: Wo haben Sie parkiert?

o Parkplatz EKZ o Anderer Ort

:, Frage9:  Wie hoch ist die Parkgebiihr in diesem Einkaufszentrum?
| Gratis, es gibt keine O 50 Rappen/ Std. | 1 Franken'Sid.

Parkplatzgebiihr

= Frage 10; Wie stehen Sie der Parkgebiihr in diesem Einkaufszentrum gegeniiber?
Finde ich sehr gut 7 i 8 4 3 2 1 Finde ich sehr schiecht

= Frage 11:  Wie hoch' miisste die Parkgebilhr sein, damit Sie lhr Verhalten bzgl. Verkehrsmittelwahl
dndern? !

Franken pro Stunden

OFrage12: Wiewirden Sielhr Verhalten dndern?
O Anderer Einkaufsort suchen |0 Seltener Einkaufen o Fahrgemeinschaften bilden
O AufOV umsteigen D IO o s R s

= Frage 13: Falls Sle ainen anderan Einkaufsort wihlen wiirden, wire der Weg dann...

- langer 8 kirzer

= Frage 14:  Ihr Feadback zur neven Parkplatzgebiihr / Was lch schon lange sagen wollte:

1)

2)

= Frage 15:  Wie viele Autos gibt es in lhrem Haushalt?
Autos

= Frage 16:  Wie viele Minuten benttigen Sie, um von zu hause in dieses Einkaufszentrum zu
kommen? : i

leh bendtige ungef@hr ... Minuten,

= Frage 17:  Wie héufig pro Monat kaufen Sie in diesem Einkaufszentrum ein?
lch kaufe ungefahr ............ooveeenee. pro Monat hier ein.

Frage 11 wurde nicht in den Bericht aufgenommen.

Begriindung: Die Auswertung der Antworten zeigte, dass die Frage offensichtlich von diversen Befrag-
ten nicht richtig verstanden wurde. Ein Drittel der Kunden gab an «Gratis» oder «50 Rappen». Dies
weist darauf hin, dass von diesen nur die erste Hélfte der Frage («Wie hoch musste die Parkgebihr
sein...») gelesen wurde. Aus diesem Grund konnte die Frage 11 nicht ausgewertet werden.
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AUTO

< Frage 18:

Sie sind heute in dieses Einkaufszentrum gekommen, um...

kleinere Einkaufe

mich umzuschauen,

0 grossere Einkaufe O |
(Lebensmittel) zu tatigen (Lebensmittel) zu tatigen zu flanieren
2 Frage 19:  Wie viele Personen umfasst der Haushalt, in dem Sie leben?
Wirsind ........... Personen, davon sind erwerbstatig: ................
= Frage 20:  Familiensituation _
O lebe alleine O Familie mit Kindern O Verheiratet/ Partnerschaft
O Frage21:  Sie sind mannlich/weiblich?
O Weiblich O Mannlich
= Frage 22: Wie lautet die Postleitzahl Ihres Wohnortes?
D Frage 23:  Ihr Alter entspricht der folgenden Kategorie: =
o 10-20 Jahre O 21-30 Jahre O 31-40 Jahre
o 41-50 Jahre O  51-60 Jahre O 61 und reifer
o Frage 24:  Pas monatliche Einkommen aller verdienenden Personen in lhrem Haushalt
e zusammengefasst entspricht der folgenden Kategorie:
] Bis 2'500.00 CHF | O  Bis 4'000.00 CHF O Bis 5'500.00 CHF 0 Bis 7°000.00 CHF
m] Ris 9'500.00 CHF | OO Bis 11'000.00 CHF | OO0 Bis 12'500.00 CHF ] mehr als 12'500.00 CHF

Vielen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
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6.4

EspacE MoBILITE PP-GEBUHR BEI EKZ

Befrager:

Fragebogen fiir OV/LV-Kunden

OviLvY

Tag/Uhrzeit: Wettarkonditionen:

= Frage1: = Wie, resp. mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in dieses EKZ gekommen?
o Auto O zuFuss = mit dem Bus
|' O  wit dem Velo O  Fahrgemeinschaft O  Motomrad

{Bei der Fahrgemeinschaft bitte sicherstellen, dass die Personen NIGHT im selben HH leben)
(Falls Personen im selben HH leben, gelten sia als Mitfahrer im Auto)

Haben Sie seit Sommer 2006 das hauptsidchliche Verkehrsmittel fiir lhren Einkauf in

SFrage2:  giesem Einkaufszentrum gewechsalt?

o Ja, bin seit Sommer 06 umgestiegeﬂ H Nein, bin schon immer so gekommen

= Frage 3: Wie sind Sie friiher ins Einkaufszentrum gekemmen?

O  Auto O Fahrgemeinschaft U Motorrad

2 Mit dem Velo O  mitdem Bus O  Micht gewechselt

S Frage 4: Warum benutzen Sie dieses Verkehrsmittel?

O skologische Grinde O kaufe nur wenig ein O habe kein Auto

O  habe kein Fidhrerschein O  wohne sehr nahe O  Parkplatzgebiihr

B Gute OV-Verbindung [0 @B oo e S
. Benutzen Sle auch noch andere Verkehrsmittel, um in dieses Einkaufszentrum zu

= Frage 5: LohiieEe

':‘ Ja o Mein

2 Frage 6:  Walche Verkehrsmittel benutzen Sie alternativ? o 2

M Auta |0 zuFuss a Motorrad

B velo O OV (Busetc)

Warurm/ Wann wechseln Sie?

B Frage 7:

Wie hoch ist die Parkgebiihr in diesem Einkaufszentrum?

O Gratis, es gibt keine o
Parkplatzgebihr

1 Franken/Std.

50 Rappen / Std. =

S ——

- Fr&gq 8:

Wie stehen Sie der Parkgebiihr in diesem Einkaufszentrum gegeniiber?

Finde ich sehr gut 7 6 5 4 3 2 1

Finde ich sehr schlecht

JEKO AG
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EsPACE MOBILITE PP-GER(HR BE| EKZ OviLv
= Frage §:  lhr Feedback zur nauen Parkplatzgebilhr | Was Ich schon lange sagen wollte;
1) o
2] B
2 Frage 10:  Wie viele Autos gibt es in lhrem Haushalt?
Autos
= Frage11: Wie viele Minuten benétigen Sie, um von zu hause in dieses Einkaufszentrum zu
kommen?
leh bendtige ungefahr ssrsmsesnsiensiennseoe. Minuten.
= Frage 12: Wie hiufig pro !ilunat kaufen:Sie in diesam Einkaufszentrum ein?
{Ich kaufe ungefdhr ...........coccvaenen pro Monat hier gin.
= Frage 13' Sie sind heute in dieses Einkaufszentrum gakummnn T
a grﬂssare Einkéufe O  kleinere Einkaule o mich umzusuhsluen.
(Lebensmittel} zu tatigen (Lebensmittel) zu tdtigen 2u flanieran
= Frage 14:  Wie viele Personen umfasst der Haushalt, In dem Sle leben?
Wirsind ........... Personen, davon sind erwerbstatig: ...............
S Frage 15:  Sie sind ménnlichiweiblich? :
- Weiblich 'O mannlich
= Frage 16: Wie lautet die Postleitzahl Thres Wohnortes?
2 Frage 17:  Ihr Alter entspricht der folgenden Kategorie: i
O 10-20 Jahre O 21-30 Jahre O 31-40 Jahre
o 41-50 Jahre O  51-60 Jahre 0O &1 und reifer
| S Frage 18: Das monatliche Einkommen aller verdienenden Personen in Threm Haushalt
' zusammengefasst entspricht der folgenden Kategorie: i
| Bis 2'500.00 CHF | D Big 4'000.00 CHF O Bis 5500.00 CHF O Bis 7700000 CHF
= Bis US0D00CHF |0  Bis11000.00CHF |0 Bis1250000CHF | mehrals 12°:500.00 CHF
Vialen Dank fiir lhre Unterstiitzung!
JEKO AG
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